Objedndvkovy proces CSOS

Objednavkovy proces
Cesky svaz orientaénich sportt

Uvod

U&ast na zavodech v orientaénim bé&hu potadanych Ceskym svazem orientaénich sportd
vyzaduje vc¢asnou prihlasku a dhradu startovného.

Postup objednavky predem

PtihlaSovani probihd skrze Informacni systém ORIS nebo Eventor, kde jsou k dispozici veSkeré
informace o zdvodé, véetné uvedeni cen (vySe startovného v jednotlivych terminech, ceny za
doplrikové sluzby a zbozi), uvedeni storno podminek (odhlaseni ze zavodu) a platebni
podminky.

K objedndvce dochazi odeslanim pfrihlasky v ORISu nebo Eventoru, nebo potvrzenim o prijeti
pfihlasky (objednavky) ze strany CSOS v pFipadé uzavieni smlouvy pies e-mail, je-li tato
mozZnost stanovena v rozpisu zavodu.
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Postup objednavky na misté

V rozpisu miZe byt uvedena i moznost prihlasky v den zavodu na misté (tzv. dohlaska) v
zavodni kancelafi, a to za zvysenou cenu, pfipadné i nakup dalsich doplrikovych sluzeb.

Moznosti platby

MozZnosti platby jsou vidy uvedeny v rozpisu konkrétniho zavodu, ktery je umistén v ORISu
nebo Eventoru. Jsou to tyto:

a) bankovnim prevodem v CZK;

b) bankovnim prevodem v EUR;

c) prostfednictvim platebni brany (platebni kartou nebo platebnimi tlacitky bank),
funkce platebni brany zajistuje spolecnost ComGate Payments, a.s., Gocdrova trida
1754 / 48b, Hradec Kralové;

d) na zadkladé faktury (pouze po predchozi vzdjemné dohodé);

e) v hotovosti pri prevzeti zbozi nebo pfi registraci (prezentaci) ucastnikd pred akci
(pouze po predchozi vzajemné dohodé nebo je-li uvedeno v ORISu, Eventoru nebo v
rozpisu Akce);

f) bezhotovostné skrze platebni terminal.
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Objedndvkovy proces CSOS

Zména/storno objednavky

Viz Obchodni podminky CSOS, bod 3.



